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Lo Sportello Informativo per il Rientro , ideato e realizzato dalla Regione del Veneto 
(Direzione sicurezza pubblica e flussi migratori )per tramite dell’agenzia strumentale 
Veneto Lavoro è un servizio di informazione e consulenza dedicato ai cittadini 
immigrati regolarmente residenti in Veneto ed avent i la nazionalità di un Paese 
non appartenente all’Unione Europea . 

Il suo obiettivo principale è quello di offrire ai 
beneficiari supporto di tipo esclusivamente 
informativo e consulenziale per l’individuazione 
di un percorso di ritorno produttivo nel proprio 
Paese d’origine.
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Contesto Operativo di Riferimento
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La decisione di istituire lo Sportello Informativo per il Rientro (SIR) è legata alla volontà
di operare in riferimento al concetto di migrazione circolare introdotto, assieme a quello di 
“partnership per la mobilità”, a seguito dell’invito rivolto dal Consiglio Europeo di Bruxelles 
del Dicembre 2006 alla Commissione per proporre metodi ad integrazione delle opportunità
di migrazione legale all’interno della Politica Estera dell’Unione Europea.

Gli obiettivi di tale strategia, sono:

• suggerire nuovi mezzi per facilitare la 
migrazione temporanea e circolare ; 

• presentare proposte dettagliate su come 
organizzare al meglio ed informare circa 
le varie soluzioni di mobilità legale tra il 
territorio europeo e i paesi terzi.
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Il fenomeno migratorio non andrebbe dunque considerato come “unidirezionale”, 
ma “bidirezionale”. Occorre un maggiore coinvolgimento teorico ed operativo da 
parte di istituzioni, soggetti del tessuto civile e sociale e dell’associazionismo 
migratorio, nonché del sistema economico e finanziario che supporta la mobilità della 
forza lavoro, sia da una parte che dall’altra. Questo coinvolgimento dovrà poggiare 
su approcci teorici che prevedono un “pacchetto di servizi” alla migrazione circolare 
su due livelli :

• informazione sulle opportunità di 
entrare in canali di migrazione 
circolare per chi decide di emigrare;

• supporto al migrante di ritorno su tre i 
piani : piano delle competenze 
professionali, piano dell’inserimento socio 
/ lavorativo e piano dell’accesso al 
credito.
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Organigramma Sportello
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E’ alla luce di quanto 
affermato che la 
Regione del Veneto
ha deciso di istituire 
un’apposita struttura 
(Sportello 
Informativo per il 
Rientro , SIR) in grado 
di dare supporto 
informativo e 
consulenziale al 
migrante di ritorno , 
indirizzandolo e 
guidandolo nella 
progettazione del 
proprio percorso di 
rientro  produttivo nel 
paese d’origine.

Orario di Apertura: dalle 9.30 alle 12.30
Telefono: 041 2919382
Colloqui: per appuntamento

Info e Contatti:
paolo.daneluzzi@@venetolavoro.it
Tel: 0039 041 2919382



SIR: servizi, attività e funzioni
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Lo Sportello Informativo per il Rientro è, per sua natura, una struttura puramente 
informativa e consulenziale. Può essere utile a questo proposito chiarire cosa esso è
chiamato a fare e quali servizi per contro non può erogare:

Il SIR può: Il SIR non può:

• Fornire un servizio di 
informazione sulle 
opportunità di ritorno e sulla 
migrazione circolare

• Allestire colloqui consulenziali con i 
beneficiari per orientare e supportare 
percorsi di rientro

• Costruire, attivare e la rete di 
stakeholders e le informazioni in essa 
circolanti, mettendola in contatto i 
beneficiari 

• Finanziare direttamente
progetti o percorsi di rientro 

• Mettere a bando risorse finanziarie per 
progetti di rientro 

• Seguire l’intero percorso di rientro del 
migrante al di là della fase iniziale 
(informativa / consulenziale) 
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• Servizio di “prima informazione” sulle finalità dello sportello 
e sulle caratteristiche del servizio erogato;

• Servizio di informazione sulla situazione sociale, 
economica e occupazionale del paese di interesse per il 
beneficiario;

• Servizio di informazione sulla legislazione vigente in 
materia di immigrazione e di rientro nel paese d’origine 
(assistenza sociale, trasferimento del credito, educazione dei 
figli, …);

Ciò che lo Sportello Informativo per il Rientro è chiamato a fornire ai beneficiari 
finali (migranti regolari appartenenti ad un paese non membro dell’Unione Europea 
che intendono rientrare) è innanzitutto un servizio di informazione :
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Parallelamente al servizio di informazione, lo Sportello Informativo per il Rientro
organizzerà e fisserà con i beneficiari dei colloqui di consulenza al fine di supportare e 
orientare le loro scelte lungo il percorso decisionale che li porterà ad intraprendere un 
progetto di rientro produttivo nel loro paese d’origine. Tali colloqui saranno strutturati 
come segue:

• Primo colloquio con il beneficiario e stipula del “patto di 
collaborazione” tra lo sportello ed il soggetto interessato 
a rientrare nel proprio paese d’origine;

• Secondo colloquio con il beneficiario per la creazione di 
una “scheda competenze” utile a descrivere le 
competenze del beneficiario;

• Terzo colloquio con il beneficiario per stilare un vero e 
proprio “progetto individuale di rientro (PIR)” nel quale 
vengono sistematizzate le informazioni raccolte 

• Eventuali altri colloqui o incontri con il beneficiario ove si 
renda necessario;
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SIR: le attività

Veneto Lavoro ,
Via Ca Marcello 67 b
30127 Venezia Mestre

• Attività periodiche di networking con i soggetti 
maggiormente coinvolti nella gestione delle politiche 
migratorie e nelle politiche di integrazione sociale e 
lavorativa dei migranti, come le Associazioni di Migranti, 
le Comunità dei Migranti, i Sindacati, le Associazioni di 
Microcredito, i Centri per l’Impiego, le Camere di 
Commercio, le Associazioni di Categoria e i centri di 
formazione;

• Attività di monitoraggio delle opportunità di 
finanziamento esistenti per progetti di rientro produttivo 
e successiva segnalazione ai beneficiari;

Nel contempo, lo Sportello Informativo per il Rientro in collaborazione con la rete di 
Veneto Immigrazione attiverà e coinvolgerà, attraverso incontri periodici , una serie di 
soggetti operanti nel campo delle politiche migratorie con l’obiettivo di aggiornare 
costantemente tutti i potenziali stakeholders e di aggiornarsi a sua volta circa le 
più recenti tendenze in atto riguardanti i flussi migratori :
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